Lettre type : utilisation frauduleuse d’une carte bancaire
Prénom Nom

adresse

code postal et commune




Nom du destinataire

Tél. : .. .. .. .. .. 






adresse












code postal et commune










A.............. , le ... / ... / ...  


Madame, Monsieur, 


J’ai pris connaissance de mon relevé bancaire et ai constaté des opérations injustifiées, effectuées avec ma carte bancaire, pour un montant total de – ..... € –.

J’ai donc fait opposition aux paiements par carte du – dates des opérations frauduleuses –, dans la mesure où je suis toujours en possession de ma carte et où elle a manifestement été utilisée de manière frauduleuse.

Je vous demande de bien vouloir recréditer mon compte de ce montant, conformément à l’article       L. 132-4 du Code Monétaire et Financier, ainsi que des frais occasionnés par l’opposition et le renouvellement de ma carte bancaire.
De plus, ces opérations ayant rendu mon compte débiteur, je vous prie de me rembourser les agios que vous avez prélevés sur mon compte, soit – ...... € – (si c’est le cas). 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sincères salutations. 










Signature

